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PRIDNno-2022-5404
Asiakaspalvelun kehittamisen toimintaryhméan nimeaminen

Osana Porin kaupungin asiakaspalvelun kokonaiskehittamista on paatetty perustaa
kaupunginjohtajan nimeama asiakaspalvelun yoimintaryhma. Toimintaryhman jasenia
ovat kaupungin asiakaspalvelutyota tekevien yksikdiden yhteyshenkilot.
Asiakaspalvelun kehittdmisen ja suunnittelun tehtavaan tullaan nimeamaan
asiakaspalvelukoordinaattori, joka vetaa toimintaryhmaa, seka toimii ryhman
puheenjohtajana.

Toimintaryhman laajuudesta johtuen (17 jasentd), ryhman jasenista valitaan kahden
vuoden valein kehitystiimi, (noin 6 henkilda), joka kokoontuu toimintamallin
mukaisesti. Toimintaryhman Teams-kanava on aina koko ryhman seurannassa.
Kehitystiimi valitaan asiakaspalveluiden kehittamistarpeiden mukaan. Aloittava
kehitystiimi valitaan tulevan Yhteisasiakaspalvelun kehitystarpeiden nakékulmasta.

Tuomas Hatanpaa esittaa yksikoiden paallikdiden suostumuksella tydryhman jaseniksi
alla olevat henkilot:

Paula Kauppila, Pirjo Nyberg, Tarja Virtanen, Kalle Aaltonen, Marianne Keskimaki, Tero
Gronmark, Marjo Ansahariju, Kirsi-Maria Viljanen, Jukka Ojanen, Johanna Koivukoski,
Elina Tasku, Annika Alajarvi, Marjukka Heino, Mikko Kotiranta, Heikki Tuominen, Kati
Kallionpaa, Merika Lanne.

Paatoksen peruste

Konsernipalvelut -esikuntayksikon toimintasaant6 31.8.2020, 16 8 Kaupunginjohtajan
tehtavat ja toimivalta

Paatos

Paatan, etta tydryhman jaseniksi nimetdan seuraavat henkilot:

Paula Kauppila, Pirjo Nyberg, Tarja Virtanen, Kalle Aaltonen, Marianne Keskimaki, Tero
Gronmark, Marjo Ansahariju, Kirsi-Maria Viljanen, Jukka Ojanen, Johanna Koivukoski,
Elina Tasku, Annika Alajarvi, Marjukka Heino, Mikko Kotiranta, Heikki Tuominen, Kati
Kallionpaa, Merika Lanne.

Tiedoksi
Nimetyt toimintaryhman jasenet

Allekirjoitus

Lauri Kilkku, vs. kaupunginjohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 12.10.2022
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Oikaisuvaatimus
818

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Palvelupiste Porina, Yrjonkatu 13
Sahkoépostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 634 9417

Puhelinnumero: (02) 623 4470

Vaihde (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat

maanantai 10-16

tiistai-torstai 8-16

perjantai 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
+ milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle |ahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka pdytakirjan nahtavillaolopaiva.
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